
CONFSERVIZI LOMBARDIA:

FOCUS SETTORE FARMACIE



CONFSERVIZI LOMBARDIA

La missione di Confservizi Lombardia è quella di 
riunire le imprese lombarde dei servizi di pubblica 

utilità, costruendo e sviluppando relazioni per 
creare valore - sociale, ambientale ed economico 

- per persone, comunità e territori.

Il perseguimento della sostenibilità e dell’equità nello sviluppo economico e sociale del territorio è alla base dei rapporti che l’Associazione instaura 
con tutti i partner, i fornitori, gli amministratori e i suoi rappresentanti, nonché con i propri dipendenti e collaboratori. 

• fiducia, reciprocità e vicinanza
• correttezza, competenza ed efficienza
• trasparenza e legalità
• tutela della libertà individuale
• rispetto dell’ambiente
• ripudio della corruzione e contrasto alle organizzazioni criminali.

Confservizi Lombardia è l’Associazione regionale che, dal 1979, rappresenta le aziende che operano a livello locale nei settori di pubblica utilità
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ATTIVITÀ E AMBITI DI INTERVENTO

Confservizi Lombardia 
attraverso attività 

relazionali e grazie alla 
presenza di propri 

rappresentanti all’interno di 
organismi regionali e 
nazionali connette le 

aziende lombarde allo 
scenario politico economico, 

ne supporta gli interessi e 
ne accresce le opportunità.

L’Associazione vive la 
formazione come strumento 
strategico da cui le aziende 
possono trarre benefici in 
termini di competitività, 

sviluppo ed efficienza; per 
questa ragione supporta 

concretamente gli associati 
organizzando iniziative 
formative gratuite e su 

richiesta degli stessi

L’Associazione mette a 
disposizione degli associati 
esperienza e professionisti, 
supportando così le aziende 

nella realizzazione e nella 
gestione di servizi orientati 

all' efficienza

Confservizi Lombardia 
fornisce un servizio di 

aggiornamento puntuale e 
periodico attraverso circolari 

e newsletter e di 
approfondimento mediante 

progetti di ricerca, 
Servizi&Società ed Economia 
Pubblica - The Italian Journal 
of Public Economics and Law

I principali ambiti di intervento dell'Associazione: 



ASSOCIATI

associate che gestiscono 
servizi pubblici diversi

(acqua, ambiente, 
energia, casa sociale, 

trasporti)

Le aziende associate a Confservizi 

Lombardia 

43 %

associate che gestiscono 
farmacie sul territorio 

lombardo 

57 %

Ad oggi, Confservizi Lombardia conta 155 aziende associate di cui 88 si occupano complessivamente della gestione di 327 farmacie pubbliche o private

Dati aggiornati al 30/06/2023



RAPPRESENTANZA



RAPPRESENTANZA: RELAZIONI

Confservizi Lombardia costituisce il braccio operativo e l'organo di rappresentanza di Assofarm (Associazione nazionale che rappresenta a livello istituzionale e 
sindacale le aziende speciali, i consorzi e le società che gestiscono le farmacie pubbliche) presso gli organismi regionali.

Regione Lombardia

PARTECIPAZIONE A TAVOLI DI LAVORO AUDIZIONI III COMMISSIONE 

• Accordo regionale per effettuazione tamponi antigenici in farmacia
• Accordo regionale per somministrazione vaccini in farmacia
• Osservatorio Integrato SSL
• Commissione tecnica regionale sul tema del "deblistering"

• Piano sociosanitario integrato lombardo 2019-2023
• Coinvolgimento delle farmacie comunali lombarde nella 

programmazione della campagna vaccinale anti-Covid 
• Linee di sviluppo dell’assetto del sistema socio sanitario lombardo (DGR 

n. 4811 del 31 maggio 2021)

Enti e Associazioni

• Sottoscrizione convenzioni con ATS lombarde 
(webcare, screening colon-retto, pazienti fragili, diabete, farmacovigilanza, vaccini 
antinfluenzali...) 

• Commissioni farmaceutiche aziendali delle ATS regionali: ricerca e nomina 
dei componenti di parte pubblica delle CFA

ATS FEDERFARMA

• Sottoscrizione convenzione associativa con Federfarma/La Lombarda in 
favore delle farmacie aderenti a Confservizi Lombardia



RAPPRESENTANZA: SPAZIO APERTO FARMACIA

Nel 2021, Confservizi Lombardia ha lanciato il progetto sperimentale "Spazio Aperto Farmacia": un appuntamento mensile a cadenza fissa, aperto agli 
amministratori e ai direttori delle aziende associate, per favorire un confronto sui temi di carattere operativo, gestionale o sulle problematiche del momento.

online

primo giovedì del mese

dalle 14.00 alle 15.30



FORMAZIONE E CULTURA 

DI IMPRESA



FORMAZIONE E CULTURA DI IMPRESA

136 
corsi sicurezza e 

formazione obbligatoria

294
 corsi su richiesta

1 
Master di I livello

“Gestione dei servizi 
pubblici e delle utilities”

90
seminari tematici

10 borse di studio 
destinate agli associati

di cui 5 usufruite da 
farmacie

Dati aggiornati al 30/06/2023

Confservizi Lombardia organizza in favore delle aziende associate corsi di formazione e seminari (totalmente gratuiti) oltre a corsi di formazione personalizzati 
sulle specifiche esigenze delle singole associate.   
In particolare, dal 2018 ad oggi, l'Associazione ha organizzato: 



SERVIZI PER LE IMPRESE 

ASSOCIATE



GARA BIENNALE PER L'ACQUISTO DI FARMACI E PARAFAMACI

L'organizzazione e l'espletamento della gara biennale per l'acquisto di farmaci e parafarmaci da grossista a favore delle aziende associate - servizio 
particolarmente apprezzato - ha registrato una crescita costante nel corso degli anni, per numero di aziende aderenti. 

2018-2019 2020-2021 2022-2023 2024-2025

Aziende aderenti 73 79 82 84
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GARA BIENNALE PER L'ACQUISTO DI FARMACI E PARAFAMACI

I risultati

Nel corso degli anni, si sono registrati sconti migliorativi crescenti per ciascun lotto di appartenenza e il budget complessivo posto a gara da parte delle farmacie 
aderenti ha segnato un incremento costante.



SUPPORTO

Servizio di supporto tecnico Supporto per selezione del personale

• Quesiti su aspetti operativi, gestionali e contrattuali

• Orientamento per lo sviluppo di progetti e l'attivazione di servizi (studio di 

fattibilità, gestione farmacia)

Responsabile tecnico del settore farmacie: 
Dott. Giuliano Masina
serviziofarmacie@confservizilombardia.it 

• Predisposizione bandi di selezione

• Partecipazione a Commissioni Giudicatrici 

• Disponibilità di una piattaforma telematica con assistenza per prove 

selettive online

• Pubblicazione bandi sul sito istituzionale dell'Associazione e sulle 

piattaforme specializzate

Indirizzo mail dedicato alla pubblicazione: 
comunicazione@confservizilombardia.it 

mailto:serviziofarmacie@confservizilombardia.it
mailto:serviziofarmacie@confservizilombardia.it


COMUNICAZIONE E 

INFORMAZIONE



AGGIORNAMENTO PERIODICO E APPROFONDIMENTO

+ 330 
circolari

nel periodo
2018-2023 

Campagna "Grazie" realizzata dall'Associazione  
aprile 2020 

Confservizi Lombardia, regolarmente, trasmette alle aziende associate circolari con aggiornamenti sulle principali novità normative e regolatorie. 
Inoltre, la rivista quadrimestrale Servizi&Società (edita dall'Associazione dal 1981) costituisce uno strumento di dialogo tra aziende, collettività e istituzioni e 
uno spazio nel quale le aziende associate diventano protagoniste attraverso la presentazione di progetti avviati e azioni intraprese. 

Dati aggiornati al 30/06/2023



CONTATTI

Confservizi Lombardia

Strada 4 – Palazzo Q7 |  Rozzano 

www.confservizilombardia.it 

serviziofarmacie@confservizilombardia.it

garafarmaci@confservizilombardia.it 

02-57300000

Coordinatore di settore: Renato Acquistapace

Referente tecnico del settore farmacie: Giuliano Masina

http://www.confservizilombardia.it/
mailto:serviziofarmacie@confservizilombardia.it
mailto:garafarmaci@confservizilombardia.it
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