
 
 

Presentiamo la nostra Associazione in pillole 

CHI E’ CONFSERVIZI LOMBARDIA E I SERVIZI OFFERTI 
 
CHI SIAMO  
Confservizi Lombardia è l’Associazione regionale che, dal 1979, rappresenta oltre 160 imprese dei servizi 
pubblici locali (oltre 14.500 lavoratori) impegnati in questi ambiti:  
 
ACQUA - Servizio Idrico Integrato 
AMBIENTE - Servizi Igiene urbana 
ENERGIA - Filiera dell’energia e del gas 
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 
FARMACIE COMUNALI 
EDILIZIA RESIDENZIALE SOCIALE 
Per semplificare: siamo la ‘Confindustria’ delle aziende dei servizi pubblici locali 

IN NUMERI  
157 Aziende associate - 16.700 Persone che lavorano per le aziende associate – oltre 5.4 mld fatturato 
7 CCNL applicati ai settori: Ambiente, Assofarm, Dirigenti Confservizi, Elettrico, Federcasa, Funerario, Gas-
Acqua 

 
 

 
SERVIZI E OPPORTUNITA’ CHE OFFRIAMO 
Obiettivo comune: costruire una rete e sviluppare relazioni per creare valore - sociale, ambientale ed 
economico - per persone, comunità e territori. Entrare nella “rete Confservizi” significa far parte di un 
gruppo ampio e consolidato che fa delle proprie relazioni e della propria compattezza un elemento 
generatore di opportunità, per tutti, a prescindere dalle dimensioni.  
 



I nostri ambiti di intervento: 

 

• Rappresentanza 
L’Associazione rafforza e sviluppa la rete raccogliendo, sintetizzando e coordinando stimoli e istanze dei territori e 
rappresentandole a livello istituzionale. Attraverso attività relazionali e grazie alla presenza di propri rappresentanti 
all’interno di organismi regionali e nazionali l’Associazione connette le aziende lombarde allo scenario politico economico, 
ne supporta gli interessi e ne accresce le opportunità. Partecipa attivamente a progetti di ricerca e a tavoli tecnici per la 
stesura o modifica di norme e atti.  

- Collabora con le Federazioni nazionali (Utilitalia, Assofarm, ASSTRA e Confservizi) per coordinare linee strategiche e 
operative;  

- Monitora l’evoluzione normativa, rispondendo anche a documenti di consultazione; 
- Partecipa a iniziative e fiere di settore; 
- Sviluppa sinergie e partnership con diversi stakeholder (Enti istituzionali, Associazioni di categoria e sindacati, Associazioni 

e Fondazioni, Università e Ordini professionali) 
- Promuove periodicamente Comitati di settore per coordinare e indirizzare le linee strategiche e gli orientamenti 

dell’Associazione su questioni di ciascuna area.  
- Promuove Gruppi di lavoro tecnici, coordinati dall’Associazione e istituiti con l’obiettivo di avviare momenti di confronto e 

raccogliere necessità sulle peculiarità del settore di appartenenza, come ad esempio gli aspetti regolatori. 
- Supporta le reti di impresa Water Alliance e Green Alliance 

• Formazione e Cultura di impresa 
-       Organizza corsi di formazione e aggiornamento, seminari, webinar e convegni, gratuiti per le associate 
- Attiva, a richiesta, di corsi su misura in base ai bisogni formativi delle associate.  
- Garantisce il supporto di una qualificata e efficiente rete di partner: Enti Bilaterali, Fondi Interprofessionali, Ordini 

professionali (con possibilità accreditamento corsi per diversi ordini)… 
- Organizza, in collaborazione con l’Università di Milano Bicocca e il CESISP, il Master di I livello in “Gestione dei servizi 

pubblici e delle Utilities”, 10 borse di studio gratuite per le aziende associate.  
- Dal 2021 gestisce una Biblioteca aziendale dedicata al mondo delle utility, all’interno della propria sede è a disposizione di 

associati, studenti, ricercatori, docenti e appassionati. 
- Ospita l’Archivio storico di Roberto Tremelloni, importante uomo politico che ha favorito la nascita e lo sviluppo delle 

imprese pubbliche locali 
 

• Servizi per le imprese associate  
- Mette a disposizione delle associate esperienza, professionisti e spazi dedicati, supporta le aziende nella realizzazione e 

gestione di servizi orientati all'efficienza. 
- Promuove approfondimenti sul CCNL 
- Garantisce il supporto nelle procedure di conciliazione sindacale che coinvolgono i dirigenti delle aziende associate. 
- Organizza per le aziende farmaceutiche associate la gara biennale in ambito europeo per l’acquisto di farmaci.  

  
• Comunicazione e attività editoriale 

- Garantisce un servizio di aggiornamento puntuale attraverso circolari CONFSERVIZI INFORMA e newsletter 
CONFSERVIZI NEWS periodiche e di approfondimento sui temi di interesse per i vari settori 

- Pubblica la rivista quadrimestrale Servizi&Società, gratuita per i soci  
- Pubblica la rivista scientifica internazionale Economia Pubblica – The Italian Journal of Public Economics and Law  
- Garantisce un servizio di pubblicazione gratuita di bandi e avvisi per ricerca personale su apposita sezione del sito 
- Supporta nella divulgazione di eventi/iniziative delle associate attraverso i canali dell’associazione 
- Sviluppa una rete di comunicatori delle utility lombarde per scambio buone pratiche, info e corsi. 

 
 



CONTATTI 
 
Paola Busto, Comunicazione e Pr                                                            
Confservizi CISPEL Lombardia 
Palazzo Q7 (4° Piano) - Strada 4, Milanofiori (Rozzano) 
tel. +39.02.5730.0000 - cell. 375 5703449 
comunicazione@confservizilombardia.it 
www.confservizilombardia.it 
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