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Si laurea in Ingegneria Gestionale presso il Politecnico di Milano ed è Dottore di Ricerca in Società 
dell'Informazione presso la Facoltà di Sociologia dell'Università degli Studi di Milano-Bicocca. 

Ha maturato una consolidata esperienza professionale operando prevalentemente presso grandi clienti, 
sia pubblici che privati, tra cui Telecom Italia, Enel, Poste Italiane, Acea, ENI, Sony, Vodafone, Hera, 
Gruppo Siemens, Acquedotto Pugliese, Formez, INPS, Dipartimento della Funzione Pubblica, Ministero 
del Lavoro, MIBACT. 

Le sue aree di lavoro sono la gestione del cambiamento, la qualità ed il miglioramento continuo, l'analisi, 
la progettazione e lo sviluppo organizzativo, la progettazione di sistemi professionali per la gestione e 
lo sviluppo delle persone, la progettazione e gestione del sistema di relazione con Clienti e Utenti. 

Ha maturato numerose esperienze di formazione conducendo aule, oltre che in Università, anche rivolte 
a professional e a manager di aziende pubbliche e private. 

Ha studiato i problemi dei lavoratori ad alta qualificazione (knowledge workers), pubblicando numerosi 
articoli a seguito di ricerche e progetti di ricerca-intervento. È autore, con Federico Butera, di un metodo 
originale di analisi e progettazione del lavoro della conoscenza, adottato in molti contesti pubblici e 
privati. 

Ha partecipato al progetto lnnovaGiustizia in Lombardia occupandosi, in particolare, di alcuni dei cantieri 
attivi presso il Tribunale e la Procura di Monza. Il progetto sulla Volontaria Giurisdizione del Tribunale 
di Monza, di cui è stato Project Manager, ha vinto quattro premi internazionali tra cui la GOLD MEDAL 
2013 come miglior progetto di consulenza europeo nel premio CONSTANTINUS - Award lo promote 
excellence in consulting and IT-services dalla FEACO (Federation of Eauropean Association of 
Consultants). 

Attualmente, oltre all'attività come consulente libero professionista, è Direttore Generale di AMF SpA e 
Docente a Contratto dell'Università di Milano Bicocca e nel programma di formazione alle funzioni 
direttive della Scuola Superiore della Magistratura. 

Fa parte del Comitato Tecnico dei Direttori di ASSOFARM ed è Componente Unico dell'OdV di 
Fondazione Welfare Ambrosiano. 








